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N’attendez pas. Le temps ne 
sera jamais idéal. Commencez 
dès maintenant et travaillez 
avec les outils dont vous 
disposez. De meilleurs outils 
viendront au fil de votre travail.

Napoléon Hill
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MOT DE  
LA DIRECTRICE

Porter toujours plus haut le plaidoyer 
pour le renforcement du tissu social et 
des filets sociaux de sécurité en faveur 
des jeunes et des familles montréalaises 
issues de communautés racisées et 
ethnoculturelles.

2020-2021…aura encore été une autre 
année hors du commun, marquée par la 
pandémie et par la complexification des 
enjeux sociaux et une demande de service 

importante. Elle aura aussi été une 
année de grande introspection 

pour notre organisme. D’autant 
plus que nous célébrons le 
50e anniversaire de du BCHM !

Trois grandes orientations 
auront marqué l’année qui 

s’achève : 
1) l’innovation sociale ; 
2) le renforcement du filet social autour 
des jeunes, des familles et le soutien aux 
aînés.es en situation d’isolement ; 
3) le développement organisationnel.  
L’innovation sociale, elle aura été au cœur de 

l’adaptation de nos services en contexte de 
crise sanitaire. Nous avons mené avec suc-
cès la transition numérique de l’ensemble de 
nos services. Plusieurs de nos programmes 
de développement et de renforcement du 
pouvoir d’agir des familles ont été réalisés 
via nos plateformes web. Une formule que 
plusieurs de nos usagères et usagers ont ap-
préciée. Nous avons développé de nouveaux 
services mieux adaptés et ciblés. C’est le cas 
du programme option protection, que nous 
réalisons en collaboration avec la DPJ. Après 
plusieurs années de plaidoyer pour une 
approche adaptée pour les communautés 
ethnoculturelles, nous sommes heureux 
de porter ce nouveau projet qui aura pour 
effet de réduire la surreprésentation des 
jeunes noirs dans le système de protection 
de la jeunesse.

Le renforcement du filet social autour des 
jeunes et des familles ; nous assurer que les 
familles et les parents se sentent appuyés, 
soutenus et encadrés est au cœur des 
activités que nous avons déployées cette 
année. Un plus grand nombre de familles 
en situation d’instabilité résidentielle ont 
accès à des ressources pour trouver un 
logement. Les familles ont pu bénéficier des 
informations, des outils et des ressources 
que nous avons mis à leur disposition. 
Nous avons soutenu les jeunes dans leur 
cheminement académique et profession-
nel. En plus du dépannage alimentaire, les 

personnes aînées ont eu accès à un espace 
de socialisation.

Le développement organisationnel ;  l’avenir 
de notre organisme passe par le milieu de 
vie que nous offrons aux usagers de nos 
services. Le BCHM a crucialement besoin 
d’un cadre lieu d’intervention adapté à l’évo-
lution des besoins de sa clientèle. Voilà déjà 
plusieurs années que la précarité locative 
limite notre déploiement. Cette année avec 
l’appui des partenaires nous avons débuté 
un processus d’acquisition de nos locaux en 
vue de leur transformation.

En somme l’année a été exigeante, mais 
nous avons su être à la hauteur de l’en-
semble des défis qui se sont posés à nous. 
Il reste beaucoup à faire pour mieux soutenir 
notre cliente. Cela passe en priorité par 
l’acquisition de notre bâtisse. Elle permettra 
d’offrir un cadre de travail approprié à notre 
merveilleuse équipe et un milieu de vie 
accueillant aux usagères et usagers de nos 
services.

Je tiens à remercier l’ensemble de nos 
partenaires, les membres du conseil d’ad-
ministration, toute l’équipe du BCHM et les 
usagers de nos services. Vous avez tous au 
meilleur de vos capacités contribué au bilan 
positif que nous présentons dans ce rapport.

Merci ! 
Ruth Pierre-Paul
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MISSION
Le BCHM est un centre multi-
ressources communautaire à but  
non lucratif qui intervient auprès  
des familles, particulièrement 
celles issues des 
communautés 
ethnoculturelles, 
pour les aider à 
développer leurs 
réseaux et les 
outiller afin qu’elles 
participent avec 
dignité à la vie de la 
collectivité.

VALEURS 
Respect - Au BCHM toute personne est 
unique et est traitée avec courtoisie, 
discrétion et sans aucune forme de 

discrimination. Chacun évolue selon 
ses forces, ses limites et sa 

personnalité, dans le respect 
et avec le soutien de la 

communauté. 

Égalité -  Lutter contre 
toute forme d’injustice, 
de violence et de 
discrimination

Solidarité -  Accorder 
la priorité à la valorisation 

de l’action communautaire et 
collective, comme un outil essentiel pour 

combattre l’isolement et la marginalisation 
des personnes défavorisées; croire 
dans l’entraide et la solidarité sociale et 
communautaire.

VISION
Nous contribuons à la justice sociale 
en menant des interventions qui 
développent des compétences 
citoyennes, familiales et collectives.
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Stephanie Denis 
Trésorière 

Membre de la communauté

Josette J-P Rousseau 
Administratrice 

Membre de la communauté

Marie Pierre Ulysse 
Secrétaire 

Membre de la communauté

Réginald Fleury
Président  

Membre de la communauté

Thierry Carries Naar 
Administrateur 

Membre de la communauté

Suze Youance-Lubin 
Vice-présidente 

Membre de la communauté

Jennifer Merceron 
Administratrice 

Membre de la communauté

Cassandra Vallès 
Administratrice 

Membre de la communauté

LES MEMBRES  DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 

Valérie Gazemar 
Administratrice 

Membre de la communauté
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LES MEMBRES DE L’ÉQUIPE 

Ruth Pierre-Paul  
Directrice 

Elizabeth Rampy  
Coordonnatrice responsable  

de la programmation et des bénévoles 

Evelyne Ovide  
Agente d’information et de soutien 

 à la vie communautaire

Manon Tombi  
Agente de développement

Ignati Kharkevitch  
Informaticien

Thierry Jean-Baptiste 
Coordonnateur immigration  

et intégration 

Nicole Mazile  
Intervenante auprès  

des aînés et des jeunes

Marie Suzie Casséus  
Gestionnaire de projet

Charles Bottex  
Intervenant social et communautaire

D-Lorah Brezault  
Intervenante sociale et communautaire

Marie Carmel Jeanty 
Intervenante auprès des aînés

Djimy Rouzard  
Intervenant social et communautaire

Benoit Bélisle 
Comptable

Marline tillus  
Intervenante sociale et communautaire

Fabiola Abellard  
Intervenante auprès  

des enfants et des jeunes

Maude Raby 
Intervenante sociale et communautaire

Christina Charles  
Intervenante sociale et communautaire

Cédric Rémy  
Assistant recherche

Dominique Denoncourt  
Assistante recherche

Mylee Laureen Alexis  
Intervenante auprès des jeunes 

Responsable du camp de jour

Lola Benet  
Monitrice de camp

Michaele Aubourg  
Monitrice de camp

Lynsa Dongerville  
Monitrice de camp

Nyhal Hamza  
Monitrice de camp

Tamisha Joseph  
Monitrice de camp

Emmanuela Ozana  
Monitrice de camp

Sader Servilus  
Aide moniteur

Naili Yakine  
Aide moniteur

Sarah Larbi  
Aide moniteur
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LES MEMBRES DE L’ÉQUIPE 
Services offerts

Soutien à la famille
Programme d’enrichissement de l’expérience parentale :

• Programme de soutien aux familles noires (PSFN)
• Ma famille, mon univers
• Papa impliqué, enfant équilibré
• Option Protection

Soutien aux aînés
Camp de socialisation linguistique

Support académique 
Aide aux devoirs
Médiation parents-enfants-école

Prévention, intervention  
et relations saines
Respect sans frontières

Bien-être et saines  
habitudes de vie
Point de chute Équiterre
Dépannage alimentaire
Participation aux jardins communautaires

Immigration et  
besoins citoyens
Assermentation de documents
Clinique d’impôt
Références en emploi
Écoute et référencement
Support technique à la préparation de documents
Recherche de logement
Accompagnement pour l’inscription à l’école
Dépannage d’urgence divers
Soutien psychosocial
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Soutien à la famille
Objectif principal 
Offrir aux parents et à leurs enfants du soutien afin de favoriser une 
meilleure insertion sociale. 
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Accompagnement par des monitrices  
chevronnées et expérimentées.

Le programme de socialisation linguistique a permis cette 
année encore à quatre-vingt jeunes issus de différentes 
communautés ethnoculturelles de se rencontrer et de 

partager leurs cultures à travers une riche programmation 
d’activités, dont plusieurs sorties favorisant notamment 
l’épanouissement et l’initiation de nos jeunes allophones à la 
culture québécoise. 
Les arts et le sport font partie des activités qui rythment les 
semaines du camp. La semaine scientifique et technologique 
est animée par une variété d’activités autour des STIMS.

Des colibris responsables
Dans le but d’inculquer davantage les valeurs éco-responsables 
aux jeunes, comme chaque année, ils bénéficient des ateliers 
de Ville en vert sur l’environnement (le recyclage, le cycle des 
produits etc.). Ils partagent aussi le plaisir avec leurs monitrices 
en faisant du jardinage tout au long du camp mais spécialement 
durant la semaine écologique. 
Le BCHM a à cœur de forger de futurs citoyens motivés par les 
valeurs de solidarité, d’entraide et de responsabilité collective. 
Ainsi, à chaque fin du camp les petits colibris s’adonnaient à 
leurs tâches de nettoyage et de rangement pour reprendre leurs 
activités le lendemain dans un environnement sain.

Les conditions de succès du programme

Jumelage linguistique entre les jeunes allophones  
et les jeunes francophones

Environnement sûr, encouragement et interculturelMise en place d’outils et de ressources favorables  
à l’apprentissage de la langue française

 Camp de socialisation linguistique

Des sorties spéciales
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Des sorties  
responsables

Des activités ludiques,  
créatives et éducatives
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Des jeux  
collectifs

Des fêtes
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Le programme d’enrichissement de 
l’expérience parentale comprenant 
les projets « Renforcement des 

familles noires » et « Ma famille, mon 
univers » se poursuivent de manière vir-
tuelle. Le projet de « Renforcement des 
familles noires » a permis à des parents 
aux prises avec des problématiques 
de conflits intrafamiliaux de trouver 
des pistes de solution et de développer 
des outils pour favoriser un meilleur 
environnement familial. Ce fût un réel 
défi pour les jeunes participants mais 
également pour les parents.

En plus de ces programmes offerts le 
BCHM propose une série d’ateliers pour 
les nouveaux arrivants et particulière-
ment pour les parents des enfants en 
classes d’accueil : le système scolaire 
québécois, la communication avec 
l’école et la responsabilité familiale. 

Cette initiative s’inscrit dans une volonté 
de l’organisme d’accompagner les pa-
rents pour une bonne intégration et un 
meilleur suivi de leurs enfants

 Programme d’enrichissement de l’expérience parentale
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Le projet développé par l’organisme 
entend donner à des pères et à de 
futurs pères qui en éprouvent le be-

soin un maximum d’outils, de formations 
et d’informations qui leur permettent 
de modifier leurs comportements dans 
la prise en charge des enfants, et donc 
dans l’expérience de la coparentalité. 
Il vise à favoriser      la mise en œuvre 
d’une paternité responsable et ouverte 
sur son environnement, qui intègre loisir 
et responsabilité dans l’encadrement 
proposé à l’enfance et qui s’inscrit dans 
une dynamique de complémentarité 
dans l’expérience de la parentalité. 

De nombreuses activités ont pu se 
poursuivre malgré les périodes de res-
trictions sanitaires. La saison estivale a 
été très propice aux activités extérieures 
qui ont permis à papas et enfants de se 
retrouver pour partager, s’amuser et 
resserrer leurs liens. 

Des activités virtuelles ont eu lieu tout 
au long de l’année : 5 à 7 bimensuels, 
conférences, concours thématiques ou 
création de contenus informatifs sur le 
groupe Facebook.

Des papas au service  
de la communauté

Des défis sportifs papa&enfant(s) Papa impliqué, enfant équilibré

Des discussions et 
des ateliers virtuels 

thématiques
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Option  
PROTECTION

UN PARTENARIAT  
AU SERVICE DE  

LA COMMUNAUTÉ

Le programme Option protection 
a célébré sa première année à 
l’automne 2021. Afin de souligner 

cette occasion l’équipe s’est réunie lors 
d’un souper causerie pour faire une 
rétrospective de leur intervention et des 
défis rencontrés. Comme le dévoile les 
données recueillies dans le dernier bilan, 
les besoins des familles nécessitant les 
services de ce programme sont grands. 
Les affirmations des parents et des in-
tervenants témoignent de sa pertinence 
et de son franc succès. Aucun nouveau 
signalement n’a été retenu dans les fa-
milles auprès desquelles nous sommes 
impliqués.

NOUVEAUTÉS !

Intervention en amont  
lors de la vérification  

terrain avant la rétention d’un signalement  
ou dès l’évaluation des signalements.
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• Les ateliers d’éducation et de prévention sont donnés à une fréquence variable 
de 1 ou 2 par mois demandant des groupes. Au total ce sont 10 ateliers qui 
ont été donnés au 31 mars 2022.

• Nous travaillons sur un partenariat avec la clinique juridique de Saint-Michel 
pour l’animation des ateliers. Ils débuteront en septembre 2022.

• Nous travaillons avec le réseau de la santé et le réseau scolaire pour l’organi-
sation des ateliers pour les intervenants. Les sollicitations que reçoivent les 
deux réseaux depuis le début de la pandémie du COVID nous ont empêchés 
de planifier cette activité comme nous le souhaitions. Nous envisageons de 
pouvoir débuter en janvier 2023.

• Cet automne nous pourrons débuter les activités de promotion des métiers 
de la santé auprès des jeunes.

• L’ensemble des activités de ce volet ont été planifiées pour être réalisées avec 
des partenaires et sont offertes aux jeunes. Les restrictions sanitaires et les 
exigences dues à la COVID ont eu un impact sur notre démarrage. Toutefois, 
nous sommes confiants vu l’ouverture et l’intérêt de nos partenaires et notre 
clientèle cible.

JUSTICE 
POUR 
TOUS

VOLET 1 
La mobilisation des partenaires 
institutionnels, dont la DPJ et les 
écoles, est satisfaisante. Ça nous 
a permis de faire aisément la pro-
motion du projet et de recruter les 
familles. Principalement grâce au 
référencement venant de la DPJ. 
À ce jour, nous suivons 18 familles 
pour un total de 22 jeunes.

Nous avons mené plusieurs actions 
de sensibilisations via des visites à 
domicile, des sessions virtuelles sur 
notre page Facebook, des interven-
tions individuelles.
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Quelques données
1. Le référencement : les services sociaux nous réfèrent des familles à 

risques pour que nous leur apportions notre aide.

2. La médiation : Nous sommes sollicitées pour des interventions 
conjointes avec la DPJ. Dans ces cas nous nous assurons que les 
droits de la famille signalée sont respecté. Et nous proposons notre 
contribution dans la réalisation d’un plan d’intervention pour corriger 
la situation critique. Ce qui permet d’éviter le placement immédiat. 

3. La communauté de pratique : nos intervenants échangent avec les 
travailleurs sociaux sur les cas difficiles et s’influencent mutuellement 
dans le choix des solutions adaptées. 

Au niveau local, nous avons une bonne réceptivité de la part de nos par-
tenaires. Cela se traduit par une augmentation des sollicitations adresses 
au BCHM pour des cas impliquant des familles racisées.

VOLET 2
Nos équipes d’intervention 
travaillent quotidiennement  
avec la DPJ. La collaboration  
se fait à 3 niveaux :

VOLET 3
Le comité a été mis en place. Il est composé d’une représente du SPVM, 3 représentantes du réseau de la santé,  
une représentante du milieu scolaire, 1 avocat spécialisé sans les droits de la jeunesse, et 3 travailleurs communautaires. 
Le comité a tenu 6 rencontres de travail. 
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Quelques données

Territoire Enfants Familles Enfants %
Ahuntsic 7 7 2 %

Cartierville 14 9 4 %

Montréal-Nord 45 30 14 %

St-Laurent 28 13 9 %

Villeray 7 5 2%

Total 101 64 32 %

CIUSSS NORD-DE-L’ILE

Territoire Enfants Familles Enfants %
Saint-Michel 38 24 2 %

Rivière-des-Prairies 27 12 9 %

Saint-Léonard 19 13 6 %

Anjou 20 12 6 %

Rosemont 20 11 6 %

Mercier Est 16 9 5 %

Mercier Ouest 8 6 3 %

Hochelaga 15 8 5 %

Montréal-Est 0 0 0 %

Pointe-aux-Trembles 9 11 3 %

Total 172 106 56 %

CIUSSS EST-DE-L’ILE

Octobre 2020 à mars 2021 Dossiers ouverts 
Familles 57

Enfants 81 DPJ (+37)

Avril 2021 à mars 2022 Dossiers ouverts 
Familles 133

Enfants 195 DPJ (+85)

Total  
18 mois

190 familles

398 enfants
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Objectif principal : les aînés fréquentent le BCHM pour 
apprendre à être heureux et éprouver du plaisir. C’est 
le but de notre soutien aux aînés. Ce service permet 

de trouver des solutions à leurs problèmes, de briser leur 
isolement et de les rendre joyeux.

Ils ont participé régulièrement à un panel d’activités stimu-
lantes et informationnelles, grâce aux services à distance lors 
de la période des restrictions sanitaires et ont pu se retrouver 
en présentiel en automne 2021. 

Nous avons su adapter les activités afin de répondre aux 
nouveaux besoins des aînés qui ont directement subis les 
impacts de la pandémies, affectant notamment leurs capacités 
cognitives et physiques. Les aînés ont été très présents aux 
activités à distance : maintien du conditionnement physique 
« vie active » et ont pu maintenir un lien social via le groupe de 
discussion grâce à la plateforme Conférences Dialogue. Une 
quarantaine se sont présentés lors de la réouverture du centre 

de jour de l’organisme, nous les avons divisés en deux groupes 
durant deux journées différentes afin de respecter les condi-
tions sanitaires. L’agente de soutien à la vie communautaire 
a pu accompagner les aînés dans certaines démarches pour 
répondre à des besoins spécifiques. Nous les avons référé aux 
ressources appropriées lorsque nécessaire.

Une jeune bénévole était présente pour animer des activités 
comme le bingo, fabrication de boules de Noel personnalisées, 
jeu du baccalauréat et autres activités stimulantes. Avec 
l’annonce de la levée des restrictions sanitaires, nous avons 
pu organiser une soirée retrouvaille. Les aînés ont été heureux 
de se revoir lors d’une soirée retrouvaille durant laquelle ils ont 
partagé un repas au rythme de plusieurs activités : devinette 
avec remise de prix, danse de Kompa et variété de chansons 
françaises, remplissant leur cœur de souvenirs.

Des jeux Des événements

Des activités pour garder en santé

 Centre de jour pour aînés
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960 
personnes  
rejointes
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20 
Jeunes 

participants

Soutien académique et professionnel
Objectif principal
Soutenir l’apprentissage et le développement des capacités intellectuelles et 
physiques de nos jeunes membres. 

 Aide aux devoirs à distance

Depuis la pandémie les enfants de l’aide au devoir ont su faire preuve d’une 
grande capacité d’adaptation et de flexibilité. Ce fût tout un défi mais ils se 
sont bien adaptés car au moment où nous écrivons ces lignes l’aide aux devoirs 

continu à distance. Les parents des enfants de l’aide au devoir sont reconnaissant 
de l’encadrement.

Ce volet d’intervention a été d’un grand soutien aux jeunes dont les familles sont 
accompagnées dans le cadre du programme Option Protection.
Une vingtaine d’enfant participent à l’aide au devoir.
Nous tenons à remercier nos bénévoles et nos intervenants. 
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Bonjour à tous les  
responsables du BCHM. 

Je vous remercie grandement 
pour les deux années que vous 
avez travaillé avec Emmanuel. 

Mille merci à tous les intervenants 
spécialement à celles qui ont 
accompagné Emmanuel. Moi 

personnellement, je bénéficie de 
votre aide. Je vous souhaite du 
succès dans votre travail. Merci

« Mon nom c’est Fara Aristil, la 
maman de Monca Christy Théogene. 

Concernant son prof de math je ne sais 
pas comment le remercier pour avoir 
aider ma fille Monica. L’explication est 

bien passée et maintenant elle a eue de 
bonne note en mathématique et aussi 
pour l’examen ministériel elle a eue de 
bonne note grâce à l’aide aux devoirs 

que vous avez mit à sa disposition merci 
pour votre soutient. Bien à vous. »

« Salut, je suis Chrismene 
Romain, la mère de Christian 

Jose Fiseus étudiant de 
Mr Thierry. On est tous 
satisfait de son travail 

spécialement Christian qui 
est heureux de son effort. 

Merci pour l’aide  
aux devoirs. »

 Témoignages
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400 
jeunes  
rejoints

Prévention, intervention 
et relations saines
Objectif principal
Renforcer les capacités relationnelles des jeunes et leurs familles en faisant 
la promotion des relations saines et en valorisant le savoir-être et le vivre 
ensemble.
Deux projets sont actuellement menés :
« Le respect n’a pas de sexe » et « respect sans frontières », dont l’objectif 
principal est de prévenir toute forme de violence qu’elle soit physique, verbale, 
psychologique ou sexuelle, chez les jeunes âgés de 12 à 17 ans

Pour se faire, nous avons déterminé 3 grands axes d’intervention :
 Engagement des membres du personnel scolaire à agir ensemble :

En termes de mobilisation nous avons pu réunir via zoom une cohorte d’enseignants 
en début et mi-année scolaire. Ces activités de rencontre ont su nous mettre au 
parfum des nouveaux enjeux lié à la violence. Cette cueillette d’informations 
pertinentes nous permet d’ajuster notre tire dans son ensemble. 

 Implication des jeunes dans la résolution du problème :
Il nous a été possible de démarrer une campagne de sensibilisation élaborer et mise 
sur pied par de jeune ambassadeur du respect. Bien que celle-ci n’a pu être complété, 
ils ont quand même entamé la rédactions et l’enregistrement de mini-podcast avec 
des thématiques tel que l’inclusion, la diversité, l’acceptation etc...

 Sensibilisation des jeunes sur les différentes formes de violence :
Le privilège nous a été accordé d’offrir un bon nombre d’atelier en présentiel à 
l’intérieur de l’établissement scolaire. Ces activités ont pu se poursuivre tel que 
prévu cependant avec un effectif réduit étant donné que les élèves fonctionnaient 
en mode hybride, c’est-à-dire une présence aux deux jours.

24



Étienne grand bonhomme de  
17 ans été arrivé de la Guinée, il y a 

un an et demi. Bien imprégner de ses 
valeurs, sa culture, ses traditions était 
heureux d’être au Canada cependant 
le processus d’intégration n’était pas 
facile. Plusieurs des concepts, façons 
de faire, règle d’étiques lui semblait 

difficile à assimiler.  Il essayait quand 
même de comprendre.  Une des 

notions qu’il a dû apprendre suite à des 
événements non respectables fut le 
consentement. Aujourd’hui il connaît 

cette notion beaucoup mieux que 
plusieurs et se porte même à la défense 

de certaines victimes.

Daliah une jeune de 17 ans vivait avec une mère monoparentale 
en mode survit. Les traumas de celle-ci la menaient à avoir 

un comportement verbalement agressant, parfois dénigrant. 
Sans s’en rendre compte sa maman avait soulevé une rage 

incontrôlable par moment chez elle. Daliah pouvait facilement 
s’énerver sur la gent masculine, ne tolérait pas les histoires 

impliquant des hommes. Un beau jour elle nous écrit une lettre 
thérapeutique dans laquelle elle avoue sa rage contre les 

hommes ayant été exposé des scènes désagréables entre sa 
mère et son père. Elle avait été témoin de la transformation de 
sa mère, d’une femme douce et aimante à une personne aigrie 

et colérique. Elle souhaitait maintenant entreprendre  
des démarches pour mieux gérer sa colère.

 Témoignages

Semaine de  
la persévérance  

scolaire 2022
—

École Père-Marquette
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1020 
personnes  
rejointes

Bien-être et saines  
habitudes de vie
Objectif principal
Organiser sous un même toit l’offre de service liée à la sécurité 
alimentaire.

 Les enfants du camp de socialisation linguistique ont permis 
d’entretenir et de développer le jardin collectif et ainsi maintenir 
l’engagement citoyen des résidents du quartier.

 L’organisme Équiterre a assuré à ses membres son service de 
distribution de paniers de produits biologiques et locaux, via un point 
de chute adapté aux conditions sanitaires en vigueur.
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Bien-être et saines  
habitudes de vie
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Objectif principal
Assurer différents services à la population et maintenir un 
lien privilégié de proximité avec elle :
Une nouvelle vague d’immigration a nécessité la présence 
de notre intervenant au YMCA afin de combler les besoins 
des nouveaux arrivants en :

 Offrant un service d’écoute et de référence par les 
intervenants du BCHM ; 

 Rendant accessible les ressources humaines et 
matérielles du BCHM pour la préparation, la rédaction de 
divers documents ;

 Soutenant les demandeurs d’asile en les outillant pour 
faire face aux défis auxquels ils sont confrontés ;

 Recherchant un logement adéquat. Sensibiliser les 
propriétaires de logements locatifs face à la situation des 
demandeurs d’asile et accompagner le demandeur d’asile 
pour la signature du bail ;

 Aidant à remplir différents formulaires (permis de travail, 
inscription à l’école pour les enfants, etc.).

7 072 
personnes  
rejointes

Immigration et  
besoins citoyens
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Immigration et  
besoins citoyens

 Services offerts

Écoute et  
référencement

Assermentation  
de documents 

Support  
technique 

Dépannage  
d’urgence divers 

Clinique  
d’impôt

Accompagnement  
à l’inscription  

à l’école
Références 
 en emploi 

recherche de  
logements

Soutien  
psychosocial
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Présence en ligne
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Collaborations
 CIUSSS : Référence de familles en difficulté et obtention 

d’une subvention à celles-ci pour les camps été/hiver. 

 Sommet Socioéconomique pour le développement des 
jeunes des communautés noires : Organisme porteur du 
programme de renforcement des familles noires et chargé 
de la formation des animateurs pour la réalisation du projet 
au sein des organismes partenaires dont le BCHM. 

 École Père Marquette : Promotion et Réalisation du projet 
« Respect sans frontières ». 

 École Louis-Joseph Papineau : Promotion et Réalisation 
du projet « Respect sans frontières ». 

 École Saint-Barthélemy : Référence de familles ayant des 
enfants en classe d’accueil pour le Camp d’hiver 

 YMCA du Québec : Sélection des participants aux travaux 
compensatoires 

 Accès bénévolats et Centre D’action bénévole de 
Montréal : Recrutement des bénévoles. 

 Rodin Entrepôt : Dons de vêtements neufs pour les 
demandeurs d’asile 

 Coop de solidarité santé de Montréal : Accès à différents 
services pour les demandeurs d’asile 

 CPE Ami Soleil : Référence de familles pour différentes 
activités

Implication sur les 
Tables et comités

 Mouvement pour des écoles sans violence 
sexuelle (MESVS) : mené par la Fondation 
Canadienne des femmes

 Sommet Socioéconomique pour le 
développement des jeunes des communautés 
noires (SdesJ)

 Comité diversité de la DPJ

 Comité de suivi de la DPJ

 Table de concertation jeunesse Villeray-Petite-
Patrie

 TCRI

 Table de concertation Haïtienne pour le migrant

 Table Vivre et vieillir dans Rosemont

 Table en santé mentale de la Petite-Patrie

 Réseau d’échanges et de concertation petite 
enfance de la Petite-Patrie

 Table en sécurité alimentaire de la Petite-Patrie

 Comité 6-12

 Comité Sexo

 Comité Goût de vivre

31



Partenaires financiers 
 Centraide du Grand Montréal

 Programme de soutien à la participation civique

 École et Milieux en santé (DSP)

 Ministère de la famille

 Soutien aux nouveaux parents (SNP)

 Programme de soutien aux organismes 

 communautaires (PSOC) 

 Réseau réussite Montréal

 Fondation du Grand Montréal

 Fondation Lucie et André Chagnon

 Fondation Canadienne des femmes

 Sommet socioéconomique pour le développement de Jeunes des 
communautés noires (SdesJ)
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9 532
Personnes rejointes  

au total
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